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INTRODUC

| mundo avanza muy
rdpido y el mundo del
marketing digital avanza
aun a mayor velocidad. Es
por ello, que todos los dias
vemos nacer nuevos y
diversos canales de

comunicacién que permiten a las
empresas posicionar sus productos o
servicios en diferentes espacios.

Entre los canales de marketing mas
usados estan:

¢ Correo electrénico

¢ Redes sociales

e Landing Pages

e Pd4ginas de eCommerce
¢ Sitios web multi paginas

Y un montén de canales mas.

Pero, esto nos lleva a preguntarnos:
¢;cual es el mejor canal de comunicaciéon
para mi empresa? La respuesta es un
bastante compleja.

Primero, ¢por qué conformarnos con un
solo canal?, ¢por qué no realizar una
estrategia multicanal? Si analizamos las
tendencias del marketing digital en la
actualidad, veremos que todos los
expertos se dirigen a un punto
especifico: la estrategia omnicanal.

Una estrategia omnicanal se refiere a la
armonizacion de todos los canales de
comunicacién que tiene la empresa.

Y para ello es necesario contar con una
plataforma que te permita crear una
estrategia de este tipo y SendPulse es la
indicada. Con sus 7 herramientas:
correos, chatbots, SMS, landing pages.
notificaciones web push, creador de
cursos y CRM, no necesitards mas.

Aprende en este libro como utilizar cada
una de estas herramientas.
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| marketing por correo
electrénico o email
marketing es una de las
herramientas digitales
mas rentables en la
actualidad. De acuerdo
con varias estadisticas,
el email marketing cuenta con un
Retorno  de la Inversion  (ROI)
aproximadamente $42 USD ($845 pesos
mexicanos) por cada $1 USD ($20
pesos mexicanos) que se invierten.

SendPulse ofrece soluciones para el
email marketing y cuenta con varios
planes de precios que se acomodan a
las caracteristicas de las empresas. Asi,
sé6lo se paga lo que se utiliza y se evitan
gastos innecesarios.

Ahora, te presentaremos los elementos
basicos que debes conocer sobre el
servicio de marketing a través de
correos electrénicos de SendPulse.

cOMO USAR EMAIL
MARKETING CON
SENDPULSE

La campafia de correo electrénico es el
pilar del email marketing. Por este motivo,
que te ensefiaremos en pocos pasos
cémo enviar una campafa en SendPulse.

PASO 1: _
INTRODUGIR INFORMACION
DE LA CAMPANA

El primer paso es dirigirte a la seccién de
“Correo Electronico” de tu plataforma de
SendPulse. En el menu izquierdo, haz clic
en el botén de “Crear campafia”.

Posteriormente, selecciona una o varias
listas de correo a las que deseas enviar la
campafa. Para una mayor personalizacion,
te recomendamos segmentar a tu
audiencia en funcion de los datos de los
destinatarios. Para ello, marca "Usar
segmentacion” y selecciona las
condiciones de segmentacion.

En esta misma seccion, selecciona la
direccion y el nombre del remitente. Para
terminar este paso redacta una linea de
asunto. (Ver Figura 1)

Puedes configurar una personalizacion y
enviar a cada cliente una linea de asunto
diferente seguin sus datos. Para hacer esto,
haz clic en {}, ve a la pestafia "Agregar
condicién" y configura las condiciones.
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FIGURA 1

@) Informacién acerca de la campafia de la campafia Revisar y enviar

Seleccione la campaiia de correo electrénico Prueba A/B
Lista de coreo Contactos
Seleccionar una lista de correo -
Usar segmentacidn
Esto puede tomar unos cuantos minutos. Expera por favor

Direccién de correo electrénico del remitente: Mombre del remitente:

latam@sendpulse.com ¥ SendPulse Latincamérica

Linea de asunto:

FIGURA 2

(@) Informacién acerca de la campafia Texto de mensaje Pardmetros de la campafia Revisar y enviar x

Seleccione la estructura de la plantilla

% Mis plantillas
[ER%

=
Creador de
plantillas = F—
Bisico Tienda Tres columnas. Moticias
Plantillas
OO0  destacadas
Importacién de plantilla
Editor HTML.
Texto En blanco
Aot r——

FIGURA 3

() Informacidn acerca de la campafia (@ Tesxte de mensaje Pard npaiia Revisar y envia

Texto de mensaje
Pre-encabezado

Dulce o... descuento @HBuuuh W, {{NAMETerminamo

m Seleccione una plantilla diferente

() Adjuntar archivo &

O Agregar comeo clectrénico AMP O

Conoce mis acerca de la tecnalogla AMP ¢

PASO 2:
GENERRR CONTENIDO
DE LA CAMPANA

Selecciona una plantilla y procede a
editarla. Puedes personalizar el mensaje
afadiéndole los datos personales del
cliente como su nombre, correo
electrénico y cualquier otra variable.

De igual manera, puedes crear una
plantilla desde cero, seleccionando la
opcion "Creador de plantillas". Puedes
escoger estructuras bésicas, de tienda,
tres columnas, noticias, textos y en
blanco. Al seleccionar cualquier opcion se
abrira el editor de arrastrar y soltar. (Ver
Figura 2).

Después de escoger o crear tu plantilla de
campafia, haz clic en la opcion
"Siguiente", para pasar al siguiente paso.

Por defecto, el pre-encabezado sera la
primera linea de tu campafa, sin
embargo, puedes cambiarlo para que se
complemente con la linea del asunto. Haz
clic en "Editar pre-encabezado", coloca
el texto que desees y haz clic en
"Guardar".

Si lo deseas, s6lo marca la casilla de
adjuntar archivo y arrastra y suelta el
archivo que desees adjuntar. (Ver Figura
3).
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PASO 3: ESTABLECER LOS _
PARAMETROS DE LA CAMPANA

En este paso puedes realizar un
seguimiento de tus estadisticas sobre las
aperturas de correo electrénico y los clics.
También  puedes  permitir  agregar
etiquetas a cada enlace para realizar un
rastreo efectivo de las visitas de tu sitio
web desde la campafia con ayuda de
Google Analytics.

Al seleccionar los parametros haz clic en
el boton verde de “Siguiente”. (Ver
Figura 4)

PASO 4: REVISAR Y ENVIAR

En este paso puedes hacer alguna Ultima
modificacion antes de enviar la campafia.

Finalmente comprueba que los datos de la
campafia estén correctos y programa el
envio. Si necesitas realizar cambios en
cualquier parte del correo electrénico, haz
clic en Editar, realiza tus modificaciones y
regresa al paso "Vista previa y envio".

Para seleccionar sélo da clic en el botén
verde de “Seleccionar”. Puedes enviar el
correo electrénico inmediatamente o
programarlo para una fecha y hora
diferente. Para ello, selecciona
"Comenzar a enviar" en "Hora de envio"
y configurar la fecha y la hora deseadas.
El servicio enviara automaticamente tu
campafia de acuerdo con el horario que
hayas especificado.

TIPS PARA ENVIAR
UNA GAMPANA DE
EMAIL MARKETING
EFECTIVA

A continuaciéon te presentamos algunos
consejos para que tu campafias alcancen
una alta rentabilidad.

UTILIZA UN DOMINIO PROPIO

Un dominio es un nombre U(nico que
recibe cada sitio web y que se utiliza para
las direcciones de correos electronicos
para las empresas. El dominio es lo que le
da la identidad al correo corporativo.

FIGURA 4

() Informacién acerca de la campafia @ Texto de mensaje Pardmetros de la campaiia Revisar y enviar

Pardmetros de la campana

Recolectar estadisticas
Aperturas @ Clies

Adiadir etiquetas de Goagle Analytics
1D de Ia campaiia {utm_campaign) *

prucba

Mis informacidn scbre Gooegle Anakytics %

Pégina de Cancelar suscripcién:

Pégina par defecto de Cancelar suscripcién -
Configuracién 8o pigina e cancetar suscrpeidn
Idioma del formulario para cancelar suseripeién:

Portugués do Brasil v

Categoria de la suseripeidn:

Sin categaria "

[ Agregar este conreo electrénico al archivero

Iniciar flujo después de webhaok para un contacts
ear est f de Austcmation36 qu ard con un Webhook de
contacte

FIGURA 5

(&) Informacidn acerca de la campafia (&) Texto de mensaje (©) Pardmetros de la campaia Revisar y enviar

Correo de prucba

You are going to send 34602 emails. They include 18028 emails to unique subscribers you have emailed before. (D

Tamafo total de un coreo: 48.9 KB

Enviando la campaiia

Horario de envia:
® Enwiar ahora

O Envisrel  2022-11-03 13:40 =]

) Reenviar mensaje a kos dientes que no lo abrieron

wian o intervalos segulaees, Esta opeidn pusde ayudarte a prepasac ue n

< Anterior Guardar como plantilla m

Los correos de la empresa en lugar de SEGMENTA A TU AUDIENGIA

tener una terminacién como “@gmail.com”

0 “@outlook.com”, tienen el nombre o La segmentacién es clave para poder
identificativo de la empresa, por ejemplo: llegar a las personas que de verdad estan
“@sendpulse.com”. interesadas en tu producto o servicio, ya
que filtra a los clientes que tienen la
Es importante contar con un dominio intencién clara de comprar tu producto o
propio porque al mandar constantemente servicio.
campafias, los servidores de correo
electrénico los pueden confundir con Es importante que los usuarios abran
spam. constantemente tus correos, si no lo
hacen, el algoritmo de los gestores de
Ademas, un dominio le da confianza al email puede considerar tus correos como
lector de que la empresa es seria y se informacién basura.

encuentra debidamente establecida.
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PERSONALIZR TUS ENViOS

La personalizacion es un elemento
importante. Como se mencioné en los
puntos anteriores, esto ayudara a que las
personas abran tus correos. Un
porcentaje amplio de apertura garantiza
que la informacion le llegue a tus
contactos.

La personalizacion se puede realizar a
partir de variables que se sustituiran con
la informacion personal de cada contacto.

USA GOPYS GLAROS Y CONGISOS

No le des tantas vueltas al asunto,
procura que la informacion no sea
reiterativa. Si bien, el correo electrénico
permite colocar mas informacién que otros
medios, esto no te permite garantizar que
el usuario leera el mensaje.

Es importante que el lenguaje que utilices
en el correo sea en segunda persona para
que se pueda establecer una mejor
conexion con el usuario.

NO OLVIDES EL CTA

No importa que tan corto sea el mensaje
que quieras comunicar en el correo
electronico, siempre tiene que existir un
llamado a la accion o Call To Action
(CTA). Ya sea para comprar tu producto o
servicio 0 agendar una cita o,
simplemente, visitar un sitio web o red
social, asegurate de decirle a tus
prospectos qué hacer.

USA PRUEBAS A/B

Una prueba A/B es una campafia donde
se predicen las métricas de los envios de
correos. Las pruebas A/B te permiten
comparar elementos de tus correos y usar
las variantes mas efectivas con las mas
altas tasas de entrega, tasas de apertura,
y enlaces pulsados.

NO PIERDAS DE VISTA TUS
ESTADISTICAS

Esto te ayudara a saber qué mejorar. En
email marketing hay dos estadisticas que
son fundamentales para conocer qué tan
bien le esta yendo a la campafa:

ENVIA CONTENIDO RELEVANTE

Open rate: Es el nimero de personas
gue abrieron tu correo electrénico.
Normalmente suele estar
representado en porcentaje, pero en
plataformas como SendPulse puedes
saber el nimero exacto de usuarios
gue abrieron la campana.

clic-through rate: Es la cantidad de
veces que el usuario o lead le dio clic
a alguan enlace dentro de una
camparfia de marketing digital.

Finalmente, el tip mas importante es
generar contenido de valor. Si le aportas

contenido Gt a tu

audiencia muy

probablemente te leeran cada vez que le
mandes un correo.

COMO EVITAR LA CARPETA DE SPAM

Lee los términos de servicio de SendPulse, ahi te explicamos cuéles son las
campafias que estan prohibidas y que pueden ser bloqueadas. En SendPulse es muy
importante no propiciar que se comparta informacion errénea a tus contactos.
Autenticar tu domino. Esto lo puedes hacer rapido en SendPulse solo tienes que
dirigirte a la seccion de “Configuracion de Servicio” de tu plataforma de SendPulse,
dar clic en la secciébn de “Autenticacion de correo”, luego ir al apartado de
“Autenticar dominio” y hacer clic al boton de “Activar”, colocar el dominio y dar clic en
el boton de “Generar registros”, ya después vamos a incorporar los registros que
creamos a nuestro hosting.

No pagues por listas de correo ya que estaras cometiendo una infraccién que en
muchos paises puede ser ilegal en términos de la proteccién de datos personales.
Ademas, no sabes si las personas que estan dentro de estas listas forman parte de tu
segmento de mercado.

Evita las palabras spam ya que el algoritmo de los procesadores de correos
electrénicos toma como informacion basura palabras como las siguientes:

“aceptamos tarjetas”; “compra ahora”;
“todos los medios de pago”; “datos de
facturacion”, etc.

Relacionadas a compra directa

"o,

“"acceso gratuito”; “gratis”; "descuento”;
“% de descuento”; “regalo”; “oferta
especial’, etc.

Relacionadas a descuentos

Relacionadas a contenido sexual “sexy”; “calientes”; “sexo”; “cita facil’, etc.
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NOTIFIC
WEB P

as notificaciones web
push son mensajes
instantaneos, enviados
por una aplicacién o
sitio web, en respuesta
a un evento o proceso
determinado que tiene
lugar en la aplicacién o pagina web.
Estas herramientas son frecuentemente
utilizadas en paginas de eCommerce.

COMO USAR
NOTIFICACIONES WEB
PUSH CON SENDPULSE  icurss

Con SendPuIse pUedeS Configurar este SendPulse & Email ¢ A360 ©Q Chatbots 90 CRM B! Landingpages 0 Push 4% SMTP 9:0u3 @ Erviar SMS @
tipo de notificaciones sin contar con
conocimientos avanzados de codificacion.
A continuacién te mostramos cémo. Fanel

[2) Mis campafias

Enviar PUSH Campaﬁas Web Push

@ Emviar PUSH [E Afadir nuevo sitio web

Suscriptores: 34867 de 75000 46.49%

- © Misitos web  ~
1 plan “Weis Push Notfications - 75,000 subscribers” emin ol 26 e octubes o 2023, Ampiar
.
WEB I nnn “onﬂcncm"Es S

sendpulge.com 34867
riptos

; e 136 campaias sreasde ahes

7 Automatizaeién

Para agregar datos del sitio, ve a la
pestafia "Push" y haz clic en Agregar 3 [Flarise e eacios
nuevo sitio web. Selecciona un protocolo
de sitio e ingresa el enlace a tu sitio.

ESTADISTICAS DE CAMPARAS RECIENTES
Par dias Durante una semana

pcidn 75,000
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FIGURA 7

SendPulse/ B Email € A360 © Chatbots 50 CRM 2 Landingpages & Push < SMTP © EDU [ Erwiar SMS o

Enviar PUSH Anadir nuevo sitio web X Cancelar

D Panel TR vouromain.com

Mis campafias
CONFIGURACION GENERAL DEL SITIO WER

) Mi sitios web y

Imagen del sitio web::

legin.sendpulse.c... Salecciona la imagen

sendpulse.com - JPG, BNG hasta 200K8
Solicitud de suscripcidn

E Automatizacidn
® Alabric ¢l sitio © O Al hacer clic en el elemento © 0 Con una selicitud personalizada

3 Planes de precios [ Adadir un mensaje emergente Eemplo de mensaje emegente

CONDICIONES DE SOLICITUD DE SUSCRIPCION
Mostrar solicitud en  Tiempo de atraso
1 visita 0 seq,

Se considera una buena prictica ofrecer una suscripcidn push wia web a partic de £ segunda vista al sitio web

) Deshabilitar en mévil @
(D Es posible que las solicitudes de suscripcidn de carga de pigina no se muestren dependiendo de la configuracidn del navegador del 51
usuario (especialmente Firefox)

ENOPUISEY= I Email  a Adb ots o) CRM Ca Landing pages & Fush & SMTP & EDU eSS

Afadir sitio web Anadir nuevo sitio web * Cancalar

Panel .

Poearics [ B B~ 5 Gula 101 Géma hacor .. B a
Automatizacién B Rucienes
@ Campafias de
publicidad
5 Planes de precios
Cancelar
e bap iv
) Deshailitar en méwil °
(D Es posible que las solicitudes de suscripcidn de carga de pdgina no se muestren dependiendo de la configuracidn del navegador del 2
usuario [especialmente Firefox) 5’
Siguiente paso
®
SendPulse\ B Emall % A360 @ Chatbots 53 CRM B2 Landing pages £ Push <> SMTP € EDU 0 Enviar SMS. =
Afadir nuevo sitio web X Cancolar
mp— i
#

PASO 2: GONFIGURAR UNA
SOLICITUD DE SUSGRIPGION

Selecciona una imagen para mostrar en tu
solicitud de suscripcion. Ten en cuenta
que la imagen solo se mostrara para la
solicitud de suscripcion personalizada, asi
como al enviar campafas.

Selecciona la condicién para mostrar la
solicitud de suscripcion:

e Al abrir el sitio web: La solicitud de
suscripcion se mostrara justo después
de que un visitante abra tu sitio.

e Al hacer clic en el elemento: La
solicitud de suscripcion se mostrara
justo después de que un visitante
haga clic en un enlace o botén.

¢ Con la solicitud personalizada: La
solicitud de suscripcion se mostrara
justo después de que un visitante
confirme su suscripciéon mediante la
solicitud de suscripcion personalizada.

Para crear una solicitud de suscripcion
activada por un usuario que abre tu sitio
web, especifica la condicion para mostrar
la solicitud. También puedes ocultar
notificaciones web push en dispositivos
moviles y agregar un mensaje de aviso.

Para crear una solicitud de suscripcion
activada por un usuario que hace clic en
el elemento, agrega la clase
sp_notify_prompt al elemento que
mostrara la solicitud después de hacer clic
en él.

Para crear una solicitud de suscripcion
personalizada, selecciona el tipo de
visualizacion: predeterminada, lightbox,
topline, similar a Safari o botoén flotante.
Personaliza la apariencia y ubicacion de
tu bloque.

Luego, ingresa el cuerpo de la solicitud y
las etiquetas de los botones. Especifica la
hora de visualizacion de la solicitud.
También puedes ocultar la solicitud de
suscripcién en dispositivos moviles.

Para finalizar este paso, haz clic en el
botén "Siguiente".
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FIGURA 10

REQUEST LATDAT

=] || =

Default Lightbox opline Salasi-like Floating button

Riquest bedy

Allyw 1o send web push nobfications to your
deskiop

e Allow 10 send web push notificatians 1o *
‘ your deskiop,
vontaion [

Baskground  Text celor Button coler

i [ Firrikrl] #31b58e

SUNSCIETION FIGUEST CONDITIONS
Shew request en Delay tme

1 vigit 5 sec

T 8 0000 Eractics 10 SEK uLert 10 &

PEBNCaton 6 4 ioRat viit

1B Disable on mobile

Placemant
& Left

O Cenber ) Right

FIGURA 1

ADD THIS CODE T YOUR WERSITE

oy B paite (o0& WS youl weDIME LEmIBe biloie the ading </ heads G

<script charsete"WTF-8° sros"/fweb.webpushs . cony'js/puchsSaaib2iecsai 7ol a90eeTRachETHE0 1. Jo° asyncacfsoripts

[ Yoempp—

UPZIP AND UPLOAT SETUP FILES. TO YOUR SERVIR INTO THE ROOT DIRTCTORY OF YOUR WERSITT

Downioad the sefup fies below for the Web Push support. Unzip the archise and upload the fles infe the top- leved directory [root. or
1) of your websie

@ Dewrdand the serup files

© File sp-push-worker - 7. u i installed

FIGURA 12

SendPulse/~

-~
chI n“n nE E“WPUSH
Panel

Enviar una notificacién push

Lista de destinatarios

B
© Email % A360 @ Chatbots 50 CRM 6 Landing pages © Push  4» SMTP ¥ EDU

PASO 3: AGREGA UN CODIGO
A TU SITIO

Después de agregar el sitio, agrega el
codigo resultante al sitio antes de la
etiqueta de cierre </head>.

A continuacién, descarga los archivos de
instalacion y cargalos al servidor en el
directorio de nivel superior del sitio (raiz o
"I").

Haz clic en Comprobar la Configuracion.
Si el script y los archivos de instalacion se
agregan correctamente, apareceran los
estados correspondientes.

" - Nething selected
Mis campaiias L

NOTIFICACION
WEB PUSH

Ve a la seccion "Push”, y haz clic en
Enviar PUSH. En esta seccion, sigue los
siguiente pasos.

PASO 1: AGREGAR DESTINATARIOS

Selecciona uno o varios sitios de la lista a
cuyos suscriptores deseas enviar la
campafa.

(34841

eb ~
hupefeendpulse.com (1 suseriptores)

login.sendpulse.c... hasta B0 caracteros

e Texto de notificacién push web
hasta 125 caracteres

1 Automatizacién

Enlace de notificacién push web
1 Planes de precios

https:flexample.com

1) Resmplazar o imagen estindor de la pagind web

Opciones adicionales

ripcidn 75,000

Enviar [Cll & criar una notiicacidn push d prusba

& W Soporte ButedeConsults Refiers aunamige  Pelitica de privacidad mamsiuoemwwms
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FIGURA 13

SendPulse B Emall T A360 @ Chatbots 50 CRM B Landing pages G Push < SMTP € EDU F

Enviar PUSH Enviar una notificacién push

Barel Lista de destinatarios

Mis campafias Hoting seected N
Segmentar lalista [Destinatarios: 0]
@ Misitios web i
Titula
login.sendpulse.c... Mo te vayas! Quedan articulos pendientes

sendpulse.com Ym.e de notificacién push web
Mos has finalizade la compra
= Automatizacidn L =
Enlace de notificacién push web
5 Planes de precios
https:flexample.com

) Reemplazar la imagen estindar de la pigina web

Opciones adicionales =

Suscripcidn 75,000
.
@ Wb Soports Busedo Consuita Rufers nunamigo Pollics e peacklad  Ofertas aspacisies do ruastros sockos

Selecciana la imagen

] Panel

128°128p
5

@ Mis campaiias

@ Misitios web = Opciones adicionales ~

Estas caracteristicas pueden no funcionar en todos los navegadores (solo
Chrome/Chremium)

login.sendpulsec...

sendpulse.com Agregar una imagen grande
Selecciona la imagen

E  Automatizacién ".\ Tamafic recomendatie: 400°200px
- 1PG, PNG hasta 200KB

5 Planes de precios
Ahadir botones para notificaciones push
™ Primer batdn
Texto del botén lcona del batén
Primer batdn No ~

Enlace del batén

B Sogundo botén
Texto del botén Icona del batén
Segunda botdn No -

Enlace del batdén

Suscripcidn 75,000
P

FIGURA 15

] Panel Salecoana la imagen
Tamafio recomendador 405*200me
(2) Mis campafias JPG. BNG hasta 200K8

) Mi sitios web = Afadir botenes para notificaciones push
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PASO 2: PERSONALIZAR LA
NOTIFICAGION WEB PUSH

Ingresa el titulo y el texto de su
notificacion web push. Tu titulo puede
tener hasta 50 caracteres y el cuerpo del
texto puede tener hasta 125 caracteres.

Agrega un enlace que el destinatario
seguira después de hacer clic en la
notificacion.

Opcionalmente, puedes reemplazar la
imagen predeterminada. Para hacer esto,
activa "Reemplazar la imagen estandar
del sitio web" y selecciona una nueva
imagen. El tamafio de imagen
recomendado es 128 x 128px, hasta 200
KB. Los formatos de imagen preferibles

son jpg. y png.

Puedes agregar una imagen grande y
botones a tu notificacion en los
navegadores Chrome y Chromium.

Puedes ver como se vera tu notificacion
push en diferentes navegadores a la
derecha.

PASO 3: ESPEGIFICAR EL _
TIEMPO Y ENVIRR CAMPANA

Puedes enviar tu campafia
inmediatamente después de crearla o
programarla. Para ello, haz clic en el
icono del reloj, activa "Programar para
mas tarde" y selecciona la fecha y la
hora.

Luego, haz clic en el icono de
configuracioén, establece la vida util de la
notificacion, es decir, el periodo en que el
mensaje puede ser entregado al
suscriptor.

Selecciona una de las opciones de
limitacion de envio: enviar de inmediato o
durante un cierto numero de horas.
Recomendamos usar esta funcion si estas
enviando tu campafa a una gran base de
suscriptores (podras reducir la sobrecarga
del servidor). Ademas, puedes agregar
cédigos UTM para analisis.
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| marketing por SMS es
una estrategia basada en
el envio de mensajes de
texto cortos por telefonia
mévil a una amplia
audiencia en todo el
mundo.

Aqui te explicamos algunas de las
principales ventajas de utilizar este tipo
de comercializacién en tu negocio.

o Alcance global. Alrededor de
cinco mil millones de personas
tienen una conexion movil, el SMS
marketing ofrece grandes
oportunidades para interactuar con
el publico, limitado soélo por la
creatividad y el tamafio de la lista
de numeros telefénicos.

e Alto nivel de interaccién. La
gente revisa su teléfono mévil 80
veces al dia, es por eso que una
campafia de marketing por SMS
muestra una tasa de apertura
bastante positiva.

o Muiltiples oportunidades de uso.
Las empresas utilizan el SMS
marketing para publicidad, alertas,

notificaciones, anuncios,
concursos, recordatorios,
confirmaciones, entre  muchas

opciones mas.

e Contacto instantaneo con los
usuarios.  Normalmente, una
campafia de SMS tarda entre 3y 6
segundos para la entrega. La
velocidad es un factor esencial de
la eficiencia del SMS.

+ No hay rebotes. A diferencia de otros

canales, no hay rebotes durante las
campafias de SMS marketing. Incluso
si un dispositivo movil estd fuera de
alcance o apagado, los SMS llegaran
a los usuarios una vez que el teléfono
esté conectado a una red movil
nuevamente.

Funciona mejor en combinacién
con otros canales. El SMS marketing
va de la mano con herramientas de
las que ya hemos hablado en
capitulos anteriores como el emalil
marketing y notificaciones web push.
Los expertos en marketing crean una
combinacién de estos canales para
alcanzar sus objetivos y, a veces,
envian SMS automaticamente para
duplicar el mensaje que el correo
electrénico no pudo entregar.

GUIA RAPIDA SENDPULSE
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COMO CREAR UNA
CAMPANA DE SMS

Crear una campafia de SMS con
SendPulse es muy facil. En sélo 4 pasos
podras obtener todos los beneficios de
este canal digital.

PASO 1: ELEGIR UN ID
DE REMITENTE

Para enviar SMS a algunos operadores en
diferentes paises, es posible que debas
registrar un ID de remitente.

PASO 2: ESCRIBIR EL
MENSAJE DE TEXTO

Puedes escribir cualquier mensaje,
siempre que cubra los requisitos como no
excederse de los 160 caracteres latinos o
60 caracteres Unicode. Ten en cuenta que
los espacios se cuentan como caracteres.

También puedes incluir variables en el
mensaje y enviar informacion diferente a
cada destinatario. Para hacer esto, haz
clic en {{}} a la derecha de la ventana de
entrada y selecciona una variable de la
lista de correo.

Asimismo, puedes agregar un enlace para
cancelar la suscripcion al mensaje, al
hacer clic en él, el destinatario no recibira
correos futuros de tu cuenta.

PASO 3: INGRESAR
DESTINATARIOS

Elige el método para ingresar tus
destinatarios. Puedes utilizar la entrada
manual: cuando eliges esta opcién en la
siguiente ventana, debes introducir los
nameros de teléfono del destinatario en
formato internacional.

También puedes seleccionar una lista de
correo existente con numeros de teléfono
para poder usar variables en tus
mensajes.

Recuerda asegurarte de que el numero

esté correcto ya que no hay devoluciones
en el envio de SMS.
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FIGURA 19
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TARIFA DE PREGIOS DEL SERVICIO SMS EN
LATINOAMERICA*

Precio por mensaje
(USD)

<

Colombia

>

Argentina

o

Bolivia

)

Guatemala

0.037

-
.
-
-
.

o

PASO 4: :
ENVIAR CAMPANR SM$

Elige la hora de envio: de inmediato o en
una fecha y hora programadas de acuerdo
con la zona horaria de tu cuenta.

A continuacion, puedes ver el numero
total de SMS que enviaras, calculado por
el nimero de destinatarios y partes del
SMS, y el precio de envio para cada
operador o pais.

Haz clic en "Enviar" y tu lista de correo se
enviard después de la moderacién, que
demora menos de 5 minutos.

w1 ul (] ul
(o) I ~! N

I
-

*PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO. CONSULTE ACTUALIZACIONES.
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CONST

na pagina de aterrizaje
es una pagina web
separada creada para
fines de marketing o
publicidad, como lo es
aumentar las tasas de
conversion.
Por lo general, las personas llegan a la
pagina después de hacer clic en un
enlace de correo electrénico, siguiendo
uno de la pagina de resultados del motor
de blsqueda o anuncio de redes
sociales.

Las landing pages no deben estar
vinculadas al sitio web de la empresa,
ya que sOlo deben presentar dos
opciones para el usuario: seguir el
llamado a la accion o irse.

Las paginas de aterrizaje son criticas
para aumentar la visibilidad de la marca,
impulsar méas ventas, mejorar las
practicas de SEO y generar nuevos
clientes potenciales.

Si se utiliza la landing page para la
generacion de prospectos, es necesario
que contenga un formulario de
sucripcion que se encuentre vinculado a
un servicio de email marketing. El
formulario servird para almacenar los
principales datos de contacto del
prospecto para que el equipo de ventas
se pueda comunicar con ellos para
ofrecerles tu producto o servicio.

LANDIN

Estas son algunas estadisticas que
demuestran la importancia de utilizar
muchas paginas de aterrizaje para
mejorar tus practicas:

Las paginas de aterrizaje ofrecen un
crecimiento promedio de 2.35% en la
tasa de conversion.

El 68% de las empresas B2B utilizan
paginas de aterrizaje para adquirir
mas clientes potenciales;

Las empresas que aumentan su
numero de paginas de aterrizaje de 10
a 15 ven un aumento del 55% en
clientes potenciales.

Una landing page sélo tarda un
promedio de 8 segundos en causar
una impresion positiva a sus
visitantes.

Los videos en una péagina de aterrizaje
pueden aumentar las tasas de
conversion en un 86%.

GUIA RAPIDA SENDPULSE

| 13



FIGURA 20

B
B Email °C A360 Q Chatbots 50 CRM R Landingpages 0 Push 4 SMTP © EDU

0 Enviar SM5 @ -

Sitios web o

SendPulsev

Crear un sitio web
#  Inicio

E Plantilas Constructor arrastra y suelta para tu
landing page

5 Planes de precios " 5
Crea una pdgina de destino, una tienda en linea o una

pdgina para mdltiples enlaces para tu biografia de
Instagram en minutos, sin codificacin

Qué puedes hacer con un creador de landing pages? -

Chats )

& W Sororts Ayudadesccios BasodeConsuta Refiereaunamigs  Polica deprivacidad  Ofertas especiales de nuestras sotics

Dejar retraalimentacstn € Espanicl para Mixic -

O Erviar SMS @ -

B
SendPulse B Email °C A360 @ Chatbots 50 CRM 3 Landing pages £ Push <> SMTP € EDU

Crear un sitio web  » sitios web °

@ siti b
oy Personal  EDU

Smart Pop-ups.

Updates in Auto...

Tecr

Kanexnaaps 8 CRM

BR Webinar - Dia...

Create EDU Cour...

Updates in Automation 360 Tecr
® a3B0updates pulse is

Smart Pop-ups
® pop-ups.pulseis

ENG Targeted Ad...
® i minisite al

(£ Plantillas

Chats XD

Beatonicnonepeneceuo naul
MnaI- PO KA YRR
nnaThopiy

5 Planes de precios

AULA EXCLUSIVA
DA SENDPULSE

@ Vista previa

=T

8 Estilo de pégina

Las configuracicnes de estilo se aplican a
todas las piginas de este silic.

Curso de redes
sociales

sq <olores
Para principicntes y estudiantes avanzados .
e o
" Yo Batones Parsonalizar
= i
o - d) © = L Estilos de texto Porsonalizar
o0 o Comfortaa

%o $599 Comfortoa
Ll 4 $359

(=] - Imagen de fonde -
Chatbot
: smm-main-bg.png
[
Espaciac a Fondo fijo -
) Repetir Mo repetir v
Separacior Contéctanos
Ubicacién Centre v

cOMO CREAR UNR
LANDING PAGE

Con el constructor de arrastrar y soltar de
SendPulse es féacil crear una landing
page. Aprende el paso a paso:

PASO 1: CREAR SITIO WEB

Para crear una pagina, ve a la pestafa
"Sitios" y haz clic en Crear sitio. Luego,
haz clic en +Nuevo sitio.

PASO 2: SELECGIONAR Y
EDITAR LA PLANTILLA

Selecciona una plantilla, o trabaja desde
cero con tu landing page. Posteriormente
agrega los elementos de disefios que
consideres necesarios.

Antes de comenzar a agregar elementos,
crea el estilo de sitio que desees. De
forma predeterminada, la combinacién de
colores y el estlo de texto que
selecciones se aplicaran a todos los
elementos que utilices. También puedes
establecer o cambiar el estilo general de
tu sitio después de crearlo.

Ten en cuenta que la configuracion
general del estilo del sitio se aplicara a
todas las paginas del sitio.

Puedes encontrar el icono de la paleta de
estilo del sitio en la esquina superior
izquierda de la barra superior. Haz clic en
el icono de la paleta y selecciona
"Personalizar" junto al elemento deseado.

Cuando hayas terminado de crear tu sitio,
haz clic en Guardar y salir. Ingresa el
nombre del sitio y el nombre de dominio.
Al agregar una nueva pagina, ingresa una
URL a la pagina.

PASO 3: PUBLICAR PAGINA

Una vez terminado el disefio de tu landing
page dirigete a la esquina superior
derechay haz clic en el bot6n Publicar.
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CHATB

0s chatbots son
herramientas digitales
muy rentables que en los
tltimos aflos se han
convertido en elementos
indispensables para el
marketing digital.

So6lo en 2020, durante los primeros
meses de la pandemia del COVID-19,
las interacciones con chatbots
aumentaron en un 87% gracias a las
ventas en linea. Esto demuestra dos
puntos importantes: 1) su tendencia de
crecimiento y 2) su compatibilidad con
las ventas en linea.

SendPulse puede ayudarte en esta labor
con sus soluciones en Facebook
Messenger, Instagram, WhatsApp y
Telegram.

COMO CREAR UN
CHATBOT

Conectar un chatbot es una tarea
relativamente sencilla, sobre todo si se
tiene un editor de arrastrar y soltar como
el de SendPulse. El proceso es parecido
en las cuatro plataformas en las que se
pueden crear chatbots con SendPulse,
sin embargo, existen sus diferencias,
por lo que te explicaremos el proceso de
cada una de ellas de manera
individualizada.

COMO CONECTAR UN CHATBOT EN FACEBOOK MESSENGER

En tu cuenta de SendPulse, dirigete a la
seccion de “Chatbots” y ahi al boton de
“Administrar bots”.

Al hacer clic en ese boton se abrira una
nueva pagina en donde podras
seleccionar el canal en donde deseas
crear tu bot, en este caso sera en
Facebook Messenger. Para ello, es
necesario hacer clic en el texto
“Conectar”.

A continuacién, se abrirA una nueva
pagina y tendras que hacer clic en el
boton de “Iniciar sesion con Facebook”

para poder colocar tus datos de inicio de
sesion y vincular tu pagina.

Al abrirse la ventana emergente tendras
gue ingresar a tu cuenta de Facebook que
esté vinculada a tu pagina comercial.

Al ingresar a tu cuenta tendras que
seleccionar la pagina a la que deseas
conectar el bot, otorgar los permisos
necesarios y listo, ya tienes conectado el
bot a Messenger.

Revisa las Figuras 23 y 24 para apreciar
mejor el proceso.
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FIGURA 26
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| can help you create and manage Telegram bots. If you're new to
| the Bot APY, please see the manual.

ou can contral me by sending these commands:

fnewbot - croate a new bot
imybots - et your bots [beta)

Edit Bots
“oiname - change a bot's name
Cnption - change bot description
abouttext - change bat about info.
userpic = change bot profile photo
! - ehange the list of
joeEebol - delele abot

create a new bot

Jrybots.

edit your bots [beta]

Games.

fmygames - edit your games [beta]
[newgame - create a new game
fstgamos = get a list of your games
editgame - edit a game

L
L Aliight, a new bot. How are we going 19 call i7 Please choose a
| name for your bot. "

L WdogTesm ocs1nu §

Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
“bot”. Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot.

WriterSP_bot 1. 51 o

Done! Congratulations on your new bot. You will find It at
e _bot, add asaut section
and prafile picture for your bot, see /ol for a list of commands.
By the way, when you've finished creating your cool bot, ping our
Bat Support if you want a batter usermame for it. Just make sure
the bot is fully operational before you do this.

Usa this token 1o access the HTTP APL:
5 . L. ek
Kieep your token secure and store it safely, it can be used by
anyone to control your bot.

For a description of the Bat AP, see this page:
htips: feare telegram erglbots/api

B © v

¥ Tt del perfi SendPulse o
podrd pubicar en Facebook sin tu permiso.

m -

o erus Jusn Gonzaler? Inktiar sesidn 6 ora cutrts

Cancelar
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30 SartPuin scceda 8 48
4ttt EtmmeLe I
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PCOMO CONECTAR UN BOT
DE TELEGRAM

Para conectar un chatbot de Telegram,
necesitas seguir un proceso previo. El
primer paso es entrar a tu aplicacion de
Telegram vy, en el buscador, colocar la
palabra “BotFather”, cuando lo
encuentres, elige ese bot.

Ten en cuenta que los bots oficiales de
Telegram tienen una marca de verificacion
azul junto a su nombre. Haz clic en
"Inicio” para activar el bot BotFather.
Autométicamente te llegara una respuesta
con la lista de comandos. En tu respuesta
selecciona la opcion “Inewbot”.

Al seleccionar el comando “Inewbot”, se
te solicitard que escojas un nombre para
el bot y un nombre de usuario. Escoge el
mas adecuado para tu negocio y envia tu
respuesta.

A continuacioén, te llegara un mensaje con
un Token de acceso. Copia el Token y
dirigete a tu cuenta de SendPulse.

En tu cuenta de SendPulse, ve a la
seccion “Chatbots”, luego a “Conectar
canales” y ahi selecciona la opcion
“Telegram”. Posteriormente, pega el
token en donde se te solicita y haz clic en
Conectar.

Inmediatamente se abrira una ventana
emergente y haz clic en el botén Abrir en
el navegador.
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Chats

En el navegador haz clic en el boton
Enviar mensaje. Automaticamente se te
redireccionara al chat de tu bot y te
suscribiras a él. Una vez completado este
paso tendras configurado tu bot de
Telegram.

COMO CONECTAR UN BOT
DE WHATSAPP

Ve a la seccion “Chatbots” en tu cuenta
de SendPulse. Si no has conectado
ningun canal previamente, haz clic en
Conectar. Si ya has conectado bots, ve a
la secci6on “Administrar bots” y haz clic
en Aiadir bot. También puedes hacer clic
en “Conectar”

En la seccion de “WhatsApp”, ve a la
pestafia “Nuevo bot” y haz clic en
Continuar con Facebook. Inicia sesion
en la cuenta de Facebook que utilizaste
para crear 0 usaras para crear tu cuenta
de Facebook Business.

A continuacion, se iniciara el asistente de
configuracion de la cuenta para crear un
chatbot de WhatsApp. Haz clic en
Comenzar.

Concede los permisos necesarios para la
cuenta y los pagos y haz clic en
Continuar.

cOMO CONECTAR UN BOT
DE INSTAGRAM

Antes de crear un bot para Instagram
debes asegurarte de tener conectada tu
cuenta empresarial de Instagram con una
pagina de Facebook.

Primero dirigete a tu pagina de Facebook
e ingresa a la seccion “Configuracion de
la pagina”. En el menu izquierdo, dirigete
a “Instagram”. Ahi, haz clic en el botén
Conectar cuenta para vincular la pagina
de Facebook con tu cuenta empresarial
de Instagram.

Ten en cuenta que solo se pueden
vincular cuentas de Instagram de negocio
y no es posible hacerlo con una cuenta
personal.
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Inmediatamente se abrira una ventana
emergente donde se solicitard acceso a
los mensajes de Instagram en la bandeja
de entrada. Haz clic en Continuar y se te
redirigird a la cuenta de Instagram que
tengas abierta en tu navegador.

Finalmente, so6lo haz clic en el botén
Continuar como... 0 inicia sesién en otra
cuenta haciendo clic en Cambiar de
cuenta. Ahora es momento de conectar tu
bot.

En la seccion “Chatbots” de tu cuenta
SendPulse, selecciona la  opcion
“Instagram”. En este punto se te solicitara
que marques la casilla “He completado
los pasos anteriores”, si tu cuenta de
Instagram ya estd vinculada a tu cuenta
empresarial de Facebook. Si seguiste los
pasos anteriores, puedes marcar la
casilla. Finalmente, haz clic en el botén
Continuar con Facebook.

A partir de este momento tendrds que
seguir los mismos pasos que en el
proceso de configuracién de un bot de
Facebook Messenger que te compartimos
anteriormente.

cOMO CREAR UN
FLUJO AUTOMATIZADO
DE CHATBOT

Los flujos automatizados permiten simular
conversaciones reales entre el usuario y

el bot. Existen 3 tipos de flujos
predeterminados: “Mensaje de
bienvenida”, “Respuesta estandar” vy

“Cancelar suscripcion desde bot”.

Para crear un flujo automatizado, dirigete
al bot, ve a la pestafia de "Estructura del
bot" y selecciona un disparador. Una vez
seleccionado el disparador, configura los
elementos del flujo.

En SendPulse puedes seleccionar
elementos de: texto, imagenes, tarjeta,
filtro, respuestas rapidas y entrada de
usuario.
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TIPS PARA USAR CHATBOTS DE MANERA EFECTIVA

Prueba los bots antes de lanzarlos al pablico para comprobar que todos estan orden.

No pierdas de vista la satisfaccion del cliente, es decir, asegurate que el flujo sea util para el usuario y aprende a diferenciar
cuando se necesitara de la ayuda de una persona real. Recuerda que los chatbots no nacieron para sustituir a las personas, sino
para ayudar a que sea mas facil su trabajo.

Trata de simular una conversacion real para que el usuario no sienta que esta hablando con una maquina y tenga confianza.
Utilizar frases cortas para hacer mas eficiente la interaccion con los usuarios y evitar confusiones con los mismos.

Define un objetivo claro y alcanzable. No pienses que el chatbot va a ahorrarte todo un equipo de Atencién al Cliente.
Pide retroalimentacion a tus clientes para ver si estuvieron satisfechos con el bot o ver como pueden mejorar.
Actualiza tus flujos constantemente para que no sea siempre lo mismo.

AUTOMATIZA TUS
CONVERSACIONES CON

SendPulse+\

Conoce mas sobre los chatbots de
SendPulse haciendo clic aqui. >k

W,
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JISTEM

¥ ]
| Customer Relationship
Manager (CRM), o
Sistema de Gestion de
Clientes, es una de las
plataformas mas Utiles

que puede tener una
empresa.

El uso de este tipo de sistemas tiene
grandes ventajas en los negocios:
incrementa las ventas, mejora las
relaciones internas y ayuda a consolidar
una buena reputaciéon de marca.

SendPulse sabe la importancia de un
CRM, por lo que cuenta con una version
gratuita y estd trabajando en nuevas
mejoras y versiones cada dia.

Dentro del CRM existen dos elementos
importantes: los tratos, se refiere a los
clientes potenciales que estan en
procesos de ventas en ese momento, y
las canalizaciones, que son los flujos por
donde pasa el cliente que estd en
proceso de ventas.

A continuacion se presentan las
configuraciones basicas del CRM de
SendPulse como la conformacion de los
miembros del equipo, etc.

INVITRR A MIEMBROS DE EQUIPO

Ve a "Configuracion de la cuenta’. En la pestafia "Usuarios”, haz clic en Invitar usuario.
Completa los campos obligatorios y haz clic en Invitar a un usuario nuevo. El acceso a
CRM esta disponible para todos los usuarios con todos los roles.

Después de la confirmacion, este usuario estara disponible para ser seleccionado como la
persona responsable al crear o editar tratos.

®
SendPulset © Email 2 A360 Q Chatbots 3 CRM B2 Landing pages & Pop-ups Q Push & SMTP € EDU

Sistema de CRM gratis

Optimiza tu proceso de ventas y facilta la
comunicacién con los dlientes.

Un'sistema CRM te ayuda a mantenerte en control de
tus ventas y nutrir a los clientes desde tu primer
contacto hasta cerrar el trato.

4Por qué necesitas CRM gratis de SendPulse 7~

& W Sopere Ao oo seces

D s @ s s Mo -
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Después de la confirmacion, este usuario estara disponible para ser seleccionado como la
persona responsable al crear o editar tratos.

CAMBIAR A USURRIOS ASIGNADOS

Ve a la seccién "Ofertas", haz clic en una oferta creada anteriormente y selecciona otro
usuario de la lista desplegable.

M w O Writing Team

analiza oTe @ ACERCA DEL TRATO
Fecha de cierre
Tipo de trate

+ Agregar campe.

4 contacTo

BB+52 -

+ Agregar contacto

& ARCHIVOS

ASIGNAR A UN USURRIO UN TRATO AUTOMATICAMENTE

Ve a la seccion "Configuraciéon de la cuenta" en la pestafia "General" y selecciona un
usuario disponible de la lista desplegable.

= DESCRIPCION

Agregar tarea
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n creador de cursos, o
Learning Management
System (LMS), es una
plataforma que permite
diseiiar, publicar 'y
promocionar cursos
digitales.

Entre las principales caracteristicas que
debe tener un LMS estéan: \ {{\\
AN

e La posibilidad de crear -cursos

. . En la seccion “EDU” de tu plataforma Posteriormente, asignale un nombre al
gratuitos y pagados, asi como la ] K ) o
. - SendPulse, haz clic en Crea tu primer curso y configura la URL del sitio de tu
integracion con procesadores de o
. curso, que se encuentra en la pagina curso.
pagos que permitan que esta tarea .
. - principal de tu plataforma.
se realice de forma automatica. o o ) .
. Automaticamente se abrira una ventana En SendPulse podras utilizar un
e Editor de arrastrar y soltar para . i o .
L . . emergente donde seleccionaras la dominio ya existente con un plan de
disefiar un curso sin necesidad de P B "
opcion de “+ Nuevo Curso”. pago.

conocimiento avanzado de
programacion.

o Miltiples formatos de aprendizaje
como visual, auditivo o kinestésico.

e Contar con herramientas para la

evaluacion del aprendizaje de los . .
estudiantes S Cursos online exitosos y

participativos
Comparte tu experiencia, crea programas de - n - v
capacitacidn originales, y vende tus cursos b,

-
A continuacioén te presentamos un tutorial

de cémo crear un curso online en
SendPulse EDU, recuerda que la
complejidad dependera del disefio de tu
curso online.

SendPulse © Emall "% A360 Q Chatbots 30 CRM B2 Landing pages Pop-ups L Push 4 SMTP @ EDU O Erviar SMs @.

Crear curso Creador de Cursos Online

Tablero

Preguntas

Cdmo crear un curso online=

5 Planes

& W Sopone Awdade

jos Base de Consults Rofiere 3 unamigo  Poltica de privacidad  Clertas especiales e nussstros socios

atasén G Espadiol para México =

GUIA RAPIDA SENDPULSE 22



FIGURA 37

En la version gratuita de SendPulse, puedes
utilizar los dominios "sendpulse.academy" y
"sendpulse.online” y  agregarles un
subdominio que sera el nombre con el que
el alumno distinguira tu curso.

Crear curso

+

NUEVO CURSO POR PLANTILLA

Por ejemplo, si tu curso es de marketing, el
dominio podria ser
“marketingdigital.sendpulse.academy.com”.
Una vez que realices esta configuracion haz
clic en Guardar y agregar.

Crea un curso desde cero

El siguiente paso es agregar el contenido
del curso a través de lecciones. Para
agregar una leccion, solo dirigete al curso
que acabas de crear y haz clic en Agregar
leccién. Automaticamente se te abrira el
editor de arrastrar y soltar para que puedas
FIGURA 38 disefiar las lecciones, secciones y pruebas
SendPulse.J. E Email " A0 @ Chatbets 50 CRM B2 Landing pages ElFop»npsa Q Push < SMTP & EDU D Erwiar SMS @ que desees'
Con SendPulse, puedes agregar a tu
leccion los siguientes elementos:

Crear curso Crear curso

[

oo e Texto: Para mostrar la informacion que

 Crear nuewo O Usor existente desees compartir.

- e Galeria: Para elementos multimedia

SEnasl s coémo imégenes, carrusel de imagenes y

Cancelar video.

o Audio: Para cargar contenido en formato
mp3.

Flanes e Archivo: Para cargar otros materiales

descargables como documentos de

Microsoft Office o PDF.

Para incluir estos elementos en tus

lecciones, solo tienes que seleccionar el
elemento arrastrarlo al lugar donde

FIGURA 39 . Y g

quieras gue se encuentre.

Cuando el contenido esté listo, sélo haz clic

% Estilo de pégina
Nueva seesién s en Guardar y salir para volver a la
11 Mo i - Nueva leccién = el configuracion del curso.
1.2 Nueva lecsién B o P;"s‘rfans
Introduce o pega el texto agul

o E“ li"En

Una prueba es un examen que sirve para
cerciorarse que el estudiante ha
aprendido de manera correcta el
contenido del curso. Las pruebas en
SendPulse pueden ser preguntas abiertas
o de opcién mdltiple.

@ Agregar leceidn -

GUIA RAPIDA SENDPULSE ] 23




FIGURA 40
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FIGURA 2
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@ ruen
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5 Administrador de
archivos

5 Planes
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FIGURA 41
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Chats

Para crear una prueba con SendPulse
EDU, haz clic en el men( superior
izquierdo y, debajo de la lista de
lecciones, haz clic en la flecha y
selecciona "Agregar prueba”.

Luego, introduce un nombre a la prueba y
posteriormente haz clic en el texto de la
primera pregunta para editarla. Puedes
agregar opciones de respuesta y marcar
la correcta a la derecha.

PERSONALIZAR EL CURSO
EN LINER

El dltimo paso a seguir es personalizar tu
curso dependiendo de los objetivos que
tengas. En SendPulse puede personalizar
tu curso con las siguiente opciones:

o Finalizaciéon del curso: Si el curso
tiene una fecha de inicio y finalizacién
especifica o estd disponible en
cualquier momento.

e Costo del curso: Si es pagado o
gratuito.

e Orden del curso: Para determinar el
orden en el que se presentaran las
lecciones del curso. Las lecciones
pueden estar disponibles desde la
inscripcién o cuando el estudiante
termine la leccién anterior o pase un
examen.

e Condiciones del curso: Para
determinar el criterio que se utilizara
para considerar como finalizado el
Curso.

Una vez que termines de personalizar tu

curso, guarda los cambios y haz clic en
Publicar curso.
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¢COMO CONVERTIRTE

EN PARTNER OFIGIAL

DE SENDPULSE?

Agencias de publicidad y marketing

Organizadores de eventos

Desarrolladores web

Freelancers y expertos en marketing

Gana una comision sobre cada plan de email marketing, chatbot o SMTP que compren
tus clientes. El porcentaje varia dependiendo del tipo de socio.

Te brindamos el servicio de correo masivo e informacion de soporte, a cambio de tener
un espacio en tu evento, incluyendo a uno de nuestros oradores u otras formas de
participacion..

Dependiendo del tipo y la complejidad de la integracién, ofrecemos un reconocimiento
monetario o una comisién de ventas a los clientes involucrados. Ademas tendras ayuda
de nuestro soporte técnico cuando lo necesites.

Obtén una comisién del 25% cada vez que un cliente que hayas recomendado compre
un plan de correo electrénico y un 10% de recompensa cuando recarguen crédito a su
cuenta. Ademas de cédigos de descuento de hasta 10 USD para tus clientes.
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